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摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 运用 知识 管理 理论 来 解决 当前 案例 教学 关联 性 、 主 动 性 不 足 的 问题 ， 为 
更 好 地 培养 能 够 理论 联系 实际 ， 具 有 主动 性 、 创 造 性 的 新 时 代 人 才 开 辟 新 的 思考 路 径 . [ 方法/ 过程] 
运用 文献 研究 、 多 学 科 理 论 交 互 融合 的 分 析 方 法 ， 首 先 提 出 当前 案例 教学 中 存在 的 问题 ， 然 后 结合 现 有 
文献 分 析 知 识 管理 理论 应 用 的 可 行 性 ， 得 出 知识 管理 与 教育 领域 具有 共通 性 的 结论 ， 最 后 提出 建构 案例 
教学 的 知识 管理 体系 的 策略 。[ 结果 / 结论 ] 案例 教学 的 知识 管理 体系 由 两 原则 和 两 要 素 构 成 ， 两 原则 
即 关联 性 与 主动 性 原则 ， 两 要 素 即 知识 管理 要 素 与 教学 要 素 。 知 识 管理 要 素 包 括 人 、 和 知识 与 技术 。 人 的 


要 素 以 知识 社 群 形态 存在 ， 知 识 要 素 由 案例 库存 储 ， 围 绕 关 联 性 、 主 动 性 原则 ， 


教学 要 素 协 同 技术 要 素 


作为 贯通 知识 社 群 与 案例 库 的 桥梁 与 媒介 ， 共 同 构成 知识 内 外 化 互动 的 知识 管理 循环 系统 。 
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@ 引 言 


作为 一 种 教学 方法 ， 案 例 教 学 产生 于 19 
世纪 中 期 的 哈佛 大 学 ， 兴 盛 于 20 世纪 。 其 产 
生 与 发 展 与 所 处 的 社会 环境 及 对 人 才 的 需求 状 
况 有 着 紧密 联系 。19 世纪 初 ， 西 方 国家 面临 
社会 发 展 对 律师 及 制度 化 法 学 教育 的 迫切 需 
求 ， 美 国 高 校 率先 进行 了 法 律 职业 现代 化 与 人 


才 机 制 改革 ， 哈 佛 大 学 法 学 院 院 长 兰 德 尔 结合 
艾 略 特 的 创新 理念 提出 了 “案例 教学 法 ”,， 引 
领 了 一 场 法 律 教育 的 改革 运动 。 至 20 世纪 20 
年 代 ， 由 于 社会 与 司法 实践 的 更 新 需求 ， 伴 着 
法 律 现实 主义 在 “一 战 ” 之 后 的 兴起 ， 以 问题 
为 导向 、 培 养 法 律 推理 能 力 的 案例 教学 法 开始 
受到 各 国 的 重视 和 推广 ， 持 续 活 路 于 不 同学 科 
的 教育 领域 。 
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案例 教学 法 致力 于 案例 的 学 习 ， 能 够 帮助 
学 生 提高 理论 联系 实际 的 能 力 ， 但 是 方法 论 的 
成 熟 不 一 定 与 实践 效果 成 正比 ， 加 之 地 域 、 文 
化 差异 ， 简 单机 械 地 移植 肯定 是 不 可 取 的 。 在 
当前 不 少 学 科 的 案例 教学 中 ， 这 一 教学 方法 存 
在 着 种 种 问题 ， 究 其 原因 ， 主 要 在 于 教学 中 关 
联 性 与 主动 性 的 不 足 。 从 关联 性 角度 看 ， 作 为 
一 种 系统 形成 的 有 机 连接 体系 ， 不 仅 在 客观 上 
要 求 案例 库 的 内 容 与 知识 点 相符 ， 案 例 库 的 运 
用 与 教学 环节 一 致 ， 而 且 主 观 上 更 要 求 师 生 对 
于 相应 课程 各 知识 点 之 间 、 该 门 课程 与 相关 课 
程 之 间 主 动 建 立 关 联 。 否 则 ， 容 易 出 现 学 生 既 
不 理解 知识 点 又 不 懂 案 例 学 习 的 情况 ,长 此 以 
往 ， 不 仅 使 学 生 丧 失 案例 学 习 兴 趣 ， 而 且 可 能 
造成 盲目 追求 标准 答案 ,不 重视 案例 分 析 过 程 
的 问题 。 关 联 性 的 不 足 与 主动 性 不 足 又 是 密切 
联系 的 。 从 主动 性 角度 看 ， 作 为 一 种 源 于 主体 
责任 感 的 、 不 断 创 新 的 学 习 态 度 ， 要 求 的 是 对 
案例 知识 掌握 的 主动 、 案 例 讨 论 的 主动 以 及 知 
识 点 关联 性 的 主动 。 这 不 仅 是 对 学 生 的 要 求 ， 
也 是 对 教师 的 要 求 。 

如 何 解决 这 一 问题 呢 ? 笔者 通过 文献 分 析 
发 现 ， 目 前 针对 案例 教学 问题 的 研究 主要 集中 
在 3 个 方面 : 在 学 科 分 类 上 ， 主 要 聚焦 于 教学 
案例 法 在 具体 学 科 的 适用 ， 针 对 教育 领域 把 握 
其 同一 性 和 规律 性 的 研究 较 少 "0; 在 研究 对 象 
上 ， 主 要 聚焦 于 案例 教学 本 身 方 法 、 技 能 的 提 
高 或 者 教学 模式 的 改良 "在 研究 内 容 上 ， 主 
要 结合 自身 教育 经 验 进行 分 析 和 阐述 ， 对 理论 
的 研究 和 阐释 较 少 中。 虽然 在 上 述 研 究 成 果 中 ， 
学 者 们 结合 自身 的 案例 教学 和 案例 库 建设 提出 
了 不 少 真知 灼 见 ， 然 而 其 单一 性 与 重复 性 特征 
也 比较 明显 。 现 有 研究 总 体 上 仍 局 限于 对 传统 
填 蝎 式 教学 模式 进行 修 修补 补 ， 或 者 对 线 上 教 
学 环节 进行 局 部 改良 , 尚 没有 跳出 “命令 支配 型 ” 
的 教学 管理 模式 ， 导 致 案例 教学 的 作用 难以 充 
分 发 挥 ， 案 例 教学 研究 的 驻足 不 前 ， 难 以 适应 
时 代 发 展 对 人 才 培 养 的 要 求 。 

高 等 教育 事 关 当代 与 未 来 发 展 。2018 年 习 
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近 平 总 书记 在 全 国教 育 大 会 上 指出 ,高 校 要 “着 
重 培 养 创新 型 、 复 合 型 、 应 用 型 人 才 ”， 把 新 
型 人 才 培 养 提 到 了 突出 位 置 ， 为 高 等 教育 的 人 
才 培 养 指明 了 方向 ， 倒 通 教 育 领域 必须 进行 同 
步 变 革 。 当 前 ， 在 信息 浪潮 的 冲击 下 ， 社 会 发 
展 速度 明显 加 快 ， 只 有 学 会 主动 掌握 知识 ，3 
联 知 识 ， 才 有 可 能 利用 知识 和 创造 知识 。 只 有 
学 会 主动 学 习 、 创 造 知 识 ， 才 能 在 人 工 智能 、 
大 数据 、 网 络 化 迁 勃 发 展 的 今天 ， 适 应 社会 对 
创新 型 、 应 用 型 、 复 合 型 人 才 的 需求 。 在 这 一 
系列 目标 和 要 求 之 下 ， 案 例 教 学 法 应 如 何 发 展 
WE? 如 何 变革 才能 更 好 地 加 强 案例 学 习 的 关联 
性 与 主动 性 ， 从 而 培养 创新 人 才 ， 提 高 学 生 素 
FRYE? 是 否 可 以 破除 传统 思维 ， 从 新 的 角度 去 
分 析 和 把 握 ， 并 将 之 建构 为 一 个 有 机 循环 的 教 
学 互动 体系 而 不 仅仅 是 一 个 教学 方法 呢 ? 或 许 
我 们 可 以 从 其 他 领域 获得 某 些 有 益 启示 。 

当前 教育 界 命令 支配 式 的 教学 思维 与 企业 
公司 制 的 管理 模式 比较 相近 ， 这 一 发 源 于 20 TH 
纪 杜 邦 公司 及 通用 汽车 公司 的 管理 模式 ， 也 随 
着 信息 时 代 变 革 、 新 技术 突飞猛进 ， 在 社会 对 
持续 创新 的 迫切 要 求 下 向 着 知识 管理 组 织 体系 
迈进 。 这 种 依据 知识 管理 理论 形成 的 组 织 体系 
有 着 典型 的 主动 性 与 关联 性 ， 有 着 20 世纪 传统 
昌 织 模式 所 不 可 比拟 的 优势 ， 更 能 适应 新 时 代 
昌 织 发 展 的 要 求 。 

笔者 通过 研究 发 现 ， 当 前 理论 界 虽然 开始 
将 知识 管理 引入 教育 教学 领域 , 但 仅 局 限于 常 
规 性 教学 。 如 有 学 者 运用 知识 管理 的 理论 去 分 
析 教 育 信息 及 知识 的 传递 与 教学 模式 "也 有 
学 者 讨论 了 知识 管理 领域 高 校 教 师 专 业 发 展 问 
题 以 及 教研 组 织 机 构 的 打造 问题 “。 现 有 成 
果 较 少将 知识 管理 理论 拓展 至 案例 教学 的 领域 。 
那么 ,知识 管理 理论 是 否 适用 于 案例 教学 领域 
WE? 是 否 可 以 解决 案例 教学 领域 的 两 大 问题 
呢 ? 我 们 又 如 何 解决 这 两 大 问题 呢 ? 笔者 认为 ， 
案例 教学 需要 接纳 知识 管理 的 理论 与 实践 做 法 ， 
从 知识 管理 角度 搭建 案例 教学 的 体系 ， 从 而 解 
决 当前 案例 教学 关联 性 与 主动 性 不 足 的 问题 ， 
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为 实现 整体 教育 教学 的 良性 循环 开辟 新 的 思考 
路 径 。 


知识 管理 理论 的 适应 性 分 析 


2.1 知识 管理 理论 的 内 涵 

知识 管理 的 内 涵 在 学 术 界 并 没有 统一 界定 。 
当代 最 伟大 的 管理 宗师 ， 最 早 提 出 知识 管理 理 
论 的 德 鲁 克 指出 ， 知 识 管理 体系 是 以 知识 为 基 
础 ， 由 各 种 各 样 的 专家 组 成 ,根据 获取 的 信息 ， 
“自主 决策 和 管理 ”， 这 一 体系 应 具备 明确 、 
简单 共同 目标 的 组 织 结 构 ， 以 及 比较 目标 与 效 
果 的 反馈 机 制 中 。T. H. Davenport 主张 ， 有 效 的 
知识 管理 需要 人 员 与 技术 的 混合 史 ;，Z. Milan 在 
20 世纪 80 年 代 末 就 主张 知识 是 一 种 主要 的 资 
本 ,组 织 中 的 人 员 与 知识 在 未 来 会 扮演 引领 者 
的 角色 P K. M. Wiig 认为 知识 管理 活动 需要 架 
构 科 学 技术 、 组 织 架 构 以 及 认 知 过 程 ， 要 组 合 
组 织 及 网 络 以 获取 储存 和 使 用 知识 ""。 黎 加 厚 
教授 从 社会 和 教育 信息 化 发 展 的 角度 指出 ， 知 
识 管理 是 研究 人 类 获取 、 传 播 、 共 享 、 利 用 和 
创新 知识 的 活动 规律 ， 管 理 有 关 知 识 的 各 种 连 
续 过 程 ， 以 促进 社会 发 展 的 理论 与 实践 "|。 

知识 管理 理论 有 着 主动 性 与 关联 性 的 特征 。 
知识 管理 要 求 以 调动 和 发 挥 人 的 自觉 性 、 主 动 
性 为 组 织 活 动 的 重心 。 加 文 在 《建立 学 习 型 组 
织 》 一 文中 ， 提 出 知识 管理 的 体系 来 自 努 力 
培养 的 学 习 态 度 、 责 任 感 和 “精心 设计 的 管理 
过 程 ”。 其 中 ， 学 习 态 度 和 责任 感 正 是 构成 主 


外 部 社会 变化 


2.2.1 知识 管理 理论 与 教育 领域 相 融 共通 

知识 管理 的 内 涵 在 学 术 界 并 没有 统一 界定 ， 
从 社会 和 教育 信息 化 发 展 的 角度 ， 知 识 管理 是 
研究 人 类 获取 、 传 播 、 共 享 、 利 用 和 创新 知识 
的 活动 规律 ， 管 理 有 关 知 识 的 各 种 连续 过 程 ， 


人 才 培 养 方向 


竞争 创新 人 才 
互联 网 活用 人 才 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 , 2020( 2 ):103-111 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2020.010 


动 性 的 两 大 要 素 。 戴 维 .A. 加 文 将 系统 地 解决 问 
题 、 采 用 新 的 方法 实验 、 从 自己 过 去 的 实践 中 
学 习 、 从 他 人 的 经 验 和 优秀 实践 中 学 习 、 在 组 
织 中 迅速 有 效 地 传递 知识 凝练 为 知识 管理 体系 
的 五 大 基石 。 我 们 可 以 看 出 ， 知 识 管理 强调 的 
关联 性 ， 不 仅仅 是 一 种 方法 的 关联 ， 知 识 信息 
内 容 的 关联 、 主 体 之 间 的 关联 、 方 法 与 问题 的 
关联 ,乃至 人 、 知 识 与 技术 的 关联 都 包含 在 内 。 
“自主 决策 和 管理 ”、“ 精 心 设计 的 管理 过 程 ” 
集中 体现 了 主动 性 与 关联 性 的 核心 关联 ， 关 联 
性 需要 主动 的 作为 ， 主 动 性 需要 实现 关联 的 内 
在 要 求 ， 两 者 相 辅 相 承 。 

综 上 ， 我 们 可 以 将 知识 管理 的 内 涵 概 括 为 
由 人 、 知 识 与 技术 3 个 内 在 要 素 构成 的 ， 具 备 
主动 性 与 关联 性 特征 的 , 研究 人 类 获取 、 传 播 、 
共享 、 利 用 和 创新 知识 的 活动 规律 。 
2.2 知识 管理 理论 的 适应 性 分 析 

作为 企业 管理 中 的 应 用 理论 ， 知 识 管理 近 
年 来 也 引起 了 教育 界 的 广泛 关注 。 在 互联 网 时 
代 ， 知 识 经 济 愈加 重要 ， 现 代 社 会 需要 优质 创 
新 的 服务 人 才 ， 人 才 的 培养 就 在 于 不 断 扩 充 知 
识 。 唯 有 创造 知识 、 活 用 知识 才能 在 知识 时 代 
站 稳 脚 步 。 要 创造 ， 必 须 具 备 活用 知识 的 能 
要 活用 ， 必 须 学 会 管理 知识 ， 并 且 通 过 人 与 人 
的 沟通 互补 才能 发 挥 它 的 能 量 。 如 图 1 所 示 ， 
在 知识 时 代 下 ， 教 育 是 培育 人 才 的 主要 途径 ， 
更 是 知识 经 济 下 重要 一 环 ， 在 教育 领域 应 用 知 
识 管理 理论 是 应 对 社会 变革 的 一 种 策略 。 


知识 管理 的 必要 


创新 知识 
活用 知识 


图 1 知识 管理 的 必要 性 


以 促进 社会 发 展 的 理论 与 实践 史 。 知 识 管理 理 
论 可 被 引入 到 教育 领域 ， 因 为 教育 正 是 链接 知 
识 管理 与 自身 核心 文化 的 路 径 。 从 知识 管理 角 
度 去 考察 学 校 各 个 层面 的 管理 ， 可 以 收获 极 大 
的 启发 号 。 教 师 层面 上 的 知识 管理 ， 有 利于 运 
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用 知识 管理 理论 ， 对 教师 的 隐 性 知识 与 显 性 知 
识 进 行 管理 ， 提 升 整体 教师 专业 化 和 学 校 组 织 
的 竞争 力 ; 在 学 生 层 面 上 的 知识 管理 ， 能 够 打 
造 一 种 积极 面向 学 生 的 知识 管理 应 用 观 ， 有 利 
于 学 生 提 高 知识 学 习 的 效能 ， 培 养 适 应 知识 经 
济 时 代 需 求 的 创新 素质 "”; 从 高 校 层 面 上 ， 为 
适应 社会 发 展 需要 ， 也 必须 加 强 知识 管理 ， 发 
挥 知识 的 最 优 价值 。 
2.2.2 知识 管理 理论 有 利于 应 对 社会 变革 

知识 管理 是 工业 化 向 信息 化 时 代 转 变 的 产 
物 。 艾 莉 在 《知识 的 进化 》 一 书 中 ， 使 用 钟 摆 
世界 和 太空 时 代 的 对 比 来 前 述 当前 社会 面临 的 
根本 变革 与 。 这 个 转变 是 自 牛顿 的 世界 观 转 为 
量子 的 世界 观 。 如 表 1 所 示 ， 曲 线 速度 的 空间 
世界 与 我 们 的 实践 有 着 密切 联系 ， 我 们 已 不 能 
框 定 在 牛顿 与 经 济 学 家 史密斯 的 钟 摆 世 界 故 步 
Be, 

信息 爆炸 要 求 对 知识 进行 传递 与 创造 ， 要 
求 对 传统 的 思维 模式 进行 重新 思考 ， 这 在 一 定 
程度 上 影响 和 冲击 了 师 生 固有 的 教学 模式 。 为 
顺应 社会 变革 与 终身 学 习 的 要 求 ， 一 套 新 的 教 
育 体系 有 助 于 师 生成 为 善 用 信息 技术 的 主体 。 
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表 1 传统 思维 与 新 思维 对 比 "" 


基本 假定 传统 思维 新 思维 
时 间 单一 综合 
了 解 方式 分 解 整体 
FE 最 终 可 获取 不 确定 ,没有 界限 
人 专门 化 多 层面 ， 持 续 学 习 
动机 来 源 外 在 影响 力量 内 在 创造 力 
知识 个 人 的 集体 


2.2.3 知识 管理 的 理论 适用 于 案例 教学 

案例 教学 作为 教育 领域 的 重要 教学 方法 ， 
其 主要 目的 是 通过 教师 指导 学 生 分 析 案 例 来 提 
高 学 生理 论 联 系 实际 的 能 力 。 如 表 2 所 示 ， 案 
例 教学 与 知识 管理 的 内 涵 、 主 体 、 目 的 都 是 一 
致 的 。 为 什么 加 入 教师 这 一 主体 呢 ? 单纯 从 教 
学 视角 而 言 ， 学 生 当然 是 案例 教学 的 主体 ， 但 
是 若 纳入 知识 管理 理论 分 析 ， 案 例 教学 体系 的 
主体 不 仅仅 包括 使 用 知识 、 创 新 知识 的 学 生 ， 
更 包含 作为 案例 教学 的 组 织 者 和 引导 者 的 教师 ， 
教师 同样 需要 在 案例 教学 过 程 中 积累 经 验 ， 加 
强 学 习 。 


表 2 知识 管理 与 案例 教学 的 共通 性 


类 别 内 涵 主体 目的 
= 研究 人 类 获取 、 传 播 、 共 享 、 利 用 和 创新 知识 的 活动 规 Se 
ee 律 ， 管 理 有 关 知 识 的 各 种 连续 过 各 a eee 
案例 教学 。 通过 案例 素材 对 学 科 知 识 的 获取 、 加 工 、 提 炼 ， 分 享 、 师 生 培养 学 生理 论 联系 实际 的 创新 能 力 ， 
7 记录 、 使 用 与 创新 = 提高 教师 案例 教学 经 验 


2.2.4 引入 知识 管理 理论 有 利于 解决 当前 案例 教 
学 的 问题 

知识 管理 的 重要 作用 体现 在 教育 领域 的 方 
方面 面 ""。 当 前 案例 教学 中 出 现 的 关联 性 、 主 
动 性 不 足 导致 的 种 种 问题 ， 可 以 通过 建构 一 个 具 
备 应 用 性 与 实用 性 、 融 入 组 织 元 素 的 有 机 交互 的 
知识 管理 系统 来 解决 。 在 这 个 系统 中 ， 师 生 作为 
知识 的 创造 者 ， 通 过 获取 、 储 存 、 更 新 、 共 享 等 
过 程 ， 达 到 知识 不 断 创新 的 目的 ， 并 回馈 到 系统 
内 "™。 这 正 符合 了 知识 管理 的 理论 框架 ， 也 有 
利于 发 挥 知 识 管理 关联 性 与 主动 性 的 特点 。 也 就 
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是 说 ， 运 用 知识 管理 理论 ， 不 是 仅仅 将 案例 教学 
视 作 一 个 简单 的 方法 论 ， 而 是 通过 案例 教学 的 内 
容 要 素 使 用 知识 ， 更 新 知识 。 这 与 案例 教学 的 本 
质 要 求 与 目的 性 功能 也 是 一 致 的 。 

由 此 ， 从 知识 管理 的 角度 ， 我 们 可 以 将 案 
例 教学 规整 为 由 师 生 通过 案例 素材 对 学 科 知 识 
进行 获取 、 学 习 、 共 享 与 创新 的 过 程 。 唯 有 做 
好 各 环节 的 知识 管理 工作 ， 才 能 最 大 限度 发 挥 
知识 的 功能 与 作用 ， 有 效 实现 教学 目标 和 师 生 
的 成 长 。 借 鉴 知 识 管理 的 理论 与 实践 ， 通 过 互 
动 体系 的 建构 去 破解 案例 教学 的 沉 癌 旧 疾 势 在 
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必 行 。 
全 案例 教学 的 知识 管理 体系 构建 路 答 


建构 一 套 系统 科学 的 案例 教学 的 知识 管理 
体系 , 有 利于 解决 主动 性 与 关联 性 不 足 的 问题 ， 
首先 要 设立 相应 的 原则 ， 从 理论 上 强化 对 案例 
教学 问题 的 重视 。 正 如 德 鲁 克 所 说 ， 建 立 一 种 
新 型 的 、 以 信息 为 基础 的 一 种 组 织 体系 ,首先 
需要 一 个 “乐谱 ”WW， 也 就 是 原则 ， 从 而 简洁 
明晰 地 指导 不 同 的 人 达到 不 同 的 目标 。 这 种 组 
织 体 系 就 是 信息 型 组 织 一 一 知识 管理 体系 。 
3.1 案例 教学 体系 的 建构 原则 

高 校 的 案例 教学 有 着 丰富 的 案例 素材 ， 如 
何 建构 科学 的 知识 库 、 增 进 师 生 的 知识 系统 ， 
如 何 活用 以 上 模块 使 教学 目的 增 效 ， 使 之 与 他 
人 的 知识 相互 交换 分 享 、 互 补 有 无 ， 以 应 对 大 
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案例 库 模块 设计 。 最 后 ， 在 教学 模式 上 也 应 考 
虑 到 案例 教学 的 关联 性 要 求 ， 达 到 知识 与 知识 
之 间 的 契合 ， 知 识 与 上 课 教 学 章节 的 契合 。 
3.1.2 主动 性 原则 

知识 管理 要 求 管理 活动 的 重心 紧 紧 围绕 调 
动 和 发 挥 人 的 自沉 性、 主动 性 。 知 识 创新 意味 
着 一 个 连续 不 断 的 过 程 ， 不 仅 显 性 知识 需要 主 
动 学 习 , 隐 性 知识 在 认 知 中 更 占有 重要 的 地 位 ， 
例如 师 生 都 有 自己 独特 的 成 长 背景 , 能力 取 向 ， 
在 认 知 情感 、 信 仰 、 经 验 、 技 能 上 差异 明显 ， 
相互 的 沟通 交流 促进 知识 的 内 化 与 外 化 正 是 知 
识 螺 旋 式 上 升 的 关键 步 又 。 这 一 原则 需要 通过 
加 强 知 识 社 群 的 责任 感 ， 通 过 共同 完成 任务 的 
方式 激化 ， 以 教学 环节 分 阶段 体现 。 
3.2 知识 管理 三 要 素 : 理论 体系 的 构建 

作为 一 种 以 创造 价值 为 目的 的 策略 性 议题 ， 
学 界 和 实务 界 对 知识 管理 体系 架构 有 着 不 同 观 


数据 、 互 联网 时 代 面 临 的 重大 挑战 ， 这 正 是 高 
校 教育 创新 发 展 的 关键 。 在 知识 管理 实践 中 ， 
关联 性 与 主动 性 是 不 可 缺少 的 两 大 原则 。 
3.1.1 关联 性 原则 

在 整个 建构 体系 过 程 中 , 知识 系统 的 关联 ， 
人 与 人 的 关联 、 人 与 技术 的 关联 、 人 与 知识 的 
关系 显然 是 必 不 可 少 的 。 其 中 最 需要 的 关联 性 
即 人 与 人 的 关联 。 从 隐 性 知识 的 角度 ， 师 生 之 
间 通 过 建构 不 同 的 知识 社 群 共同 分 析 问 题 、 解 
决 问题 ， 达 到 隐 性 知识 外 化 、 显 性 知识 内 化 以 
及 创造 知识 的 目的 ; 从 显 性 知识 的 角度 ， 案 例 
库 的 构建 应 相互 关联 ， 形 成 纵向 和 横向 交互 的 


图 2 知 


FURTHER 


TA 


点 ， 但 在 人 、 知 识 、 信 息 三 要 素 方面 基本 达成 
一 致 。 借 鉴 众 信 企 业 管理 顾问 公司 提出 的 知识 
管理 方程 式 ， 即 知识 管理 KM= (KH )', RN 
可 以 将 知识 管理 直观 表达 为 网 络 环境 (I) 下 知 
W (K) 与 人 的 学 习 (L) WRAP, A 
例 教 学 的 实际 ， 案 例 教学 的 知识 管理 体系 在 内 
容 上 也 体现 为 知识 管理 的 三 要 素 ， 即 人 人、 知识 
与 技术 要 素 。 在 教学 技术 平台 上 ， 可 设置 为 知 
识 社 群 模块 和 案例 库 模 块 。 其中， 人 的 要 素 以 
知识 社 群 模块 形态 存在 ， 知 识 要 素 由 案例 库 模 
块 存储 。 
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3.2.1 A: 关联 性 与 主动 性 的 主体 

没有 知识 社 群 的 知识 管理 系统 ， 就 如 同一 
座 信息 孤岛 总。 由 人 组 成 知识 社 群 是 知识 管理 
的 活 泉 中， 每 一 个 人 都 是 知识 的 创造 者 。 如 图 
2 所 示 ， 我 们 首先 要 肯定 ， 教 师 与 学 生 都 是 知识 
创造 的 参与 者 。 

(1) 教师 是 教学 的 关键 人 物 。 作 为 教师 这 
一 专职 人 员 ， 教 育 领域 设 定 了 其 专业 的 集体 责 
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例 库 建构 时 ， 可 通过 纵向 和 横向 交互 的 案例 库 
模块 设计 ， 将 其 调整 对 象 类 型 化 ， 纵 向 角度 将 
国际 民 商 事 争议 按照 调整 对 象 的 分 类 体系 构建 
多 层次 结构 ， 横 向 角度 将 单一 案例 库 按 照 演化 
发 展 的 案例 情景 链接 成 整体 ， 以 强调 内 在 知识 
点 的 同一 性 和 外 部 应 用 的 关联 性 P", 

不 过 ， 案 例 库 模块 所 包含 的 “知识 ”范畴 
并 不 仅仅 是 客观 机 械 的 案例 知识 本 身 ， 在 经 过 


任 ， 形 成 教师 专业 实务 与 伦理 的 规范 标准 。 只 
有 善 用 信息 工具 ， 重 视 知识 管理 的 互动 传送 机 
制 ， 才 能 保持 持续 学 习 的 能 力 与 素质 。 

(2 ) 学 生 是 教育 的 主体 ,学 生 与 作为 教导 者 、 
引领 者 的 教师 都 属于 平等 的 知识 管理 主体 a, R 
然 教师 是 知识 管理 的 主要 经 营 者 ， 但 两 者 不 存 
在 领导 与 被 领导 关系 , 两 者 共同 经 营 知识 管理 ， 
只 是 双方 重点 不 同 ， 学 生 知识 管理 重点 在 于 如 
何 学 习 案 例 知识 、 固 化 案例 知识 及 深化 案例 知 
WR, 教师 的 知识 管理 重点 在 于 协助 学 生 案 例 学 
习 ， 并 提高 自身 教育 品质 。 

(3) 教师 与 学 生 的 知识 社 群 。 组 织 社 群 团 
队 是 非常 重要 的 , 案例 教学 体系 提供 学 生 之 间 、 
教师 之 间 以 及 学 生 与 教师 共享 社 群 3 个 社 群 链 
接 ， 通 过 建设 一 个 共享 环境 、 设 定 总 的 学 习 目 


不 断 的 案例 教学 互动 之 后 ， 建 构 案 例 库 过 程 中 
的 师 生 结构 化 的 经 验 、 感 知 与 价值 观 也 是 知识 
体系 的 一 部 分 , 也 可 以 称 之 为 隐 性 知识 。 换言之 ， 
融入 师 生 元 素 的 案例 教学 体系 ， 其 知识 要 素 实 
质 上 是 学 科 知 识 及 其 对 学 科 知 识 的 活用 与 创新 。 
3.2.3 技术 : 关联 性 与 主动 性 的 媒介 

技术 是 联结 人 与 知识 的 桥梁 与 助 推 项， 虽 
然 不 可 能 是 知识 管理 的 核心 ， 但 是 在 知识 经 济 
时 代 显 然 缺 之 不 可 。 一 方面 案例 知识 平台 需要 
技术 手段 搭建 ， 这 体现 在 案例 库 建 立 阶 段 ， 需 
要 通过 案例 资料 的 技术 获取 与 加 工 ， 完 成 案例 
库 的 模块 架构 。 另 一 方面 网 络 化 社会 的 沟通 交 
流 更 是 离 不 开 技 术 手 段 。 无 论 案例 库 的 建立 抑 
或 运行 阶段 ， 都 需要 师 生 更 多 借助 于 网 上 讨论 
室 、 平 台 页 面 互动 研讨 等 方式 完成 问题 的 交流 


标的 方式 ， 使 他 们 能 主动 相互 交流 ， 不 断 讨论 
案例 教学 中 的 问题 以 促进 反思 ， 便 于 师 生 从 不 
同 的 角度 来 审视 问题 ， 集 合 不 同 的 见解 统一 形 
成 并 创造 新 的 集体 知识 。 

此 外 ， 这 一 系统 的 互动 小 组 可 以 构成 一 个 
长 期 互动 社 群 ， 可 以 吸纳 实务 界 人 士 加 入 ， 有 
助 于 提高 案例 知识 体系 的 实用 性 及 针对 性 ， 推 
动 实现 隐 性 知识 与 显 性 知识 的 转化 。 

3.2.2 知识 : 关联 性 与 主动 性 的 对 象 

知识 的 演进 过 程 是 由 资料 处 理 演化 为 知识 
管理 的 过 程 。 如 图 2 所 示 ， 其 中 显 性 知识 主要 
表现 为 经 过 加 工 的 判决 书 、 图 片 、 音 视频 、 综 
合 背 景 等 案例 资料 ， 如 对 于 判决 书 这 类 凝结 》 
官 智慧 、 经 过 整理 的 文字 叙述 ， 尚 需 进行 分 析 
处 理 并 加 以 系统 化 提炼 与 整合 ， 才 能 作为 知识 
储存 于 案例 库 模 块 中 。 例 如 在 《国际 私法 》 案 


与 知识 创新 。 这 一 要 素 将 与 图 3 中 的 教学 模块 
共同 作为 贯通 与 运转 知识 社 群 与 案例 库 的 桥梁 ， 
促 动 知 识 内 外 化 互动 的 知识 管理 循环 系统 的 运 
行 。 

3.3 教学 要 素 : 实践 体系 的 构建 

科学 的 规划 与 步骤 有 利于 促进 以 上 三 要 素 
的 有 机 融合 ， 使 之 在 主动 性 和 关联 性 原则 要 求 
下 ， 通 过 一 定 的 教学 模式 呈现 于 教学 环节 ， 实 
现 课程 开设 的 目的 。 因 此 ， 案 例 教学 的 知识 管 
理 体 系 还 包括 教学 要 素 ， 即 教学 模式 及 教学 环 
节 。 这 一 要 素 需 要 在 教学 技术 平台 上 设置 1 个 
模块 ， 笔 者 称 之 为 教学 模块 。 通 过 信息 技术 进 
行 的 案例 教学 适宜 搭载 混合 式 教学 模式 ， 如 图 3 
所 示 ， 我 们 可 以 结合 案例 教学 的 特点 ， 将 混合 
式 的 含义 从 “ 线 上 + 线 下 ”的 混合 分 解 为 “ 授 
课 前 ”“ 授 课 中 ”及 “授课 后 ”3 个 阶段 。 
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图 3 BARR ( 教学 模块 ) 实践 架构 


3.3.1 “授课 前 ”阶段 : 关联 性 与 主动 性 的 激发 
“授课 前 ”阶段 是 师 生 将 案例 资料 转化 为 
案例 库 的 过 程 ， 最 终生 成 线 上 案例 库 模 块 。 值 
得 注意 的 是 , 这 一 阶段 学 生 的 参与 度 基于 能 
时 间 等 很 有 可 能 受到 极 大 限制 , 但 是 这 一 阶段 
的 任务 显然 与 学 生 的 主动 性 与 兴趣 度 ， 力 至 下 
一 教学 阶段 学 生 对 知识 学 习 的 积极 性 有 密切 联 
系 ， 更 间接 关 涉 学 习 效果 与 评价 ， 既 人 然 学 生 也 
是 知识 学 习 的 主体 ， 即 使 其 他 教学 阶段 也 能 够 
提供 学 生 大 量 的 显 性 知识 ， 但 是 教师 的 建设 案 
例 库 的 经 验 、 心 得 同样 是 重要 的 隐 性 知识 ， 而 
隐 性 知识 只 有 在 特定 的 系统 引导 下 ， 才 可 以 使 
之 外 化 并 得 以 传播 活用 。 案 例 库 的 制作 ， 正 是 
一 个 很 好 的 学 习 契 机 。 费 曼 ` 纳 姆 塞 也 主张 在 课 
程 计 划 中 ， 使 学 生 有 机 会 分 别 练习 每 个 教学 步 
又 ， 一 起 设计 教学 单元 ， 并 尝试 转移 他 们 新 获 
得 该 领域 的 规划 技能 ，“ 他 们 整个 学 期 都 开发 
和 制作 了 迷你 课程 ”中 。 纳 入 学 生 作为 授课 前 
这 一 阶段 的 参与 者 是 非常 重要 的 ， 教 师 可 以 考 
虑 将 学 生 作为 案例 库 制 作 的 辅助 人 员 ， 既 锻炼 
其 实践 能 力 ， 也 能 引起 学 生 进 一 步 进行 案例 研 
究 的 兴趣 。 
3.3.2 “授课 中 ”阶段 : 关联 性 与 主动 性 的 核心 
“授课 中 ”阶段 是 重要 的 知识 互动 关联 环 
Ho WME RAS te ie EEK, BOTTI 
很 难 获取 更 多 知识 ， 积 极 的 经 历 更 有 价值 ”。 
这 一 阶段 可 以 更 细 化 为 “上 传 案例 一 社 群 讨论 
一 自学 反馈 一 线 下 互动 一 回应 问题 ”的 系统 方 
式 进行 。 以 《国际 私法 》 课 程 为 例 ， 首 先 教 师 
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根据 教学 大 纲 ， 在 讲授 国际 私法 涉外 继承 一 章 
之 前 ， 预 先 上 传 一 个 涉外 动产 继承 案例 ， 引 起 
学 生 兴 趣 ， 使 学 生 带 着 问题 去 线 上 学 习 。 其 次 
教师 引导 学 生 知 识 社 群 开展 讨论 活动 , 依据 “ 非 
正式 群体 ”理论 ， 在 知识 社 群 这 样 的 环境 中 ， 
通过 层 层 布局 ， 双 层 构 划 的 空间 讨论 ， 能 够 促 
使 学 生 主 动 在 一 个 小 环境 〈 非 正式 群体 ) 内 充 
分 表达 自己 的 观点 , 锻炼 自身 的 阐释 能 力 。 再 次 ， 
教师 开展 多 样 方式 进行 知识 的 共享 与 学 习 ， 如 
允许 学 生 自 选 , 通过 报告 、 社 会 实践 、 翻 转 课堂、 
模拟 法 庭 或 模拟 剧场 等 形式 来 反馈 自学 的 效果 。 
最 后 教师 线 下 集中 讲授 ， 回 应 问题 ， 完 成 学 生 
知识 的 转化 分 享 。 在 这 一 教学 过 程 中 ， 存 在 着 
大 量 属于 教师 个 人 的 有 效 方法 ， 建 议 教师 进入 
教师 学 习 社 群 ， 通 过 讨论 考量 每 一 教学 环节 的 
设计 ， 分 享 经 验 ， 这 也 有 利于 拓展 重 构 教 师 的 
隐 性 知识 基础 。 
3.3.3 “授课 后 ”阶段 : 关联 性 与 主动 性 的 激励 
“授课 后 ”阶段 中 有 效 方式 的 评价 是 必 不 
可 少 的 。 如 果 不 能 进行 有 效 的 评价 ， 就 无 法 对 
学 生 与 教师 的 案例 教学 过 程 的 关联 性 与 主动 性 
进行 有 效 评 佑 与 激励 ， 也 就 不 能 正确 分 析 知 识 
管理 过 程 可 能 出 现 的 问题 ， 继 而 丧失 新 一 轮 显 
性 知识 与 隐 性 知识 的 生成 环节 。 评 价 机 制作 为 
教学 模式 的 最 后 一 环 ， 一 方面 建议 教师 更 多 地 
参与 学 生 的 讨论 , 同时 结合 信息 技术 测评 结果 ， 
综合 评价 学 生 。 男 一 方面 有 待 从 鼓励 和 促进 教 
师 知 识 共享 与 创新 的 角度 ， 继 续 完善 教师 评价 
HLHI o 


@ 结 语 


不 同学 科 都 有 其 特定 的 研究 目的 与 特色 ， 
已 有 学 者 指出 ， 从 教育 的 理论 定向 角度 分 析 ， 
案例 的 适用 应 适 配 于 不 同学 科教 育 目的 及 逻辑 
规律 ， 理 论 定 向 不 同 ， 案例 的 应 用 及 目标 就 各 
不 相同 ”"。 但 从 案例 教学 的 教育 特色 与 目的 层 
面 ， 带 有 不 同学 科 烙 印 的 案例 教学 自 有 适 配 整 
体 学 科 的 规范 体系 ， 并 起 着 同一 的 规范 作用 。 
由 此 我 们 不 宜 做 “法 律 案例 会 培养 一 种 不 带 感 
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情 进 行 纯 客 观 分 析 的 能 力 ， 不 适合 无 法 由 程序 
和 规则 控制 的 教学 领域 ”所 的 武断 解释 ， 也 不 
等 于 做 “教学 领域 与 商业 领域 一 样 , 是 一 个 “ 缺 
乏 结构 性 的 领域 ”” 呈 的 狭义 理解 。 我 们 有 必 
要 借鉴 知识 管理 的 理论 与 实践 ， 从 知识 管理 角 
度 研究 案例 教学 的 发 展 规律 ， 以 此 建构 互动 循 
环 的 案例 教学 新 体系 ， 为 更 好 地 培养 理论 联系 
实际 ， 具 有 主动 性 、 创 造 性 的 新 时 代 人 才 开 辟 
新 的 思考 路 径 。 这 正 是 本 文 的 研究 意 旨 所 在 。 
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Research on Case Teaching System Based on Knowledge Management 


Wang Yi Yuan Guang 

College of Humanities and Law, Shandong University of Science and Technology, Qingdao 266590 

Abstract: [Purpose/significance] The aim is to use knowledge management theory to solve the problem 
of relevance and lack of initiative in current case teaching, and to open a new way of thinking to better 
cultivate the theory and practice, and to have a creative and creative era. [Method/process] Using literature 
analysis and multidisciplinary theory interactive fusion analysis methods. Firstly, the problems in the current 
case teaching were put forward, and then the feasibility of applying knowledge management theory was 
analyzed in combination with the existing literature, and the conclusion that knowledge management and 
education are common is drawn. Finally, the strategy of constructing a case teaching knowledge management 
system is proposed. [Result/conclusion] The knowledge management system of case teaching consists of two 
principles, the elements of knowledge management and the elements of teaching. The two principles are the 
principle of relevance and initiative. The elements of knowledge management include people, knowledge and 
technology. Human factors exist in the form of knowledge diversity, and knowledge elements are stored by 
case. Revolving around the principle of initiative, the principle of teaching and collaboration with technical 
elements serve as the axis and intermediary of the mutual transformation of the knowledge community 
and case knowledge base to jointly form a knowledge management cycle system of internal and external 
knowledge interaction. 
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